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OSPEGCE

1. NAJWAt NI EFO REIACJE O SPEGCE

MISJA:DZI AGAJt C NA GLOBALNYM RYNKU WSPI ERAMY $WI AT Bl ZN
TWORZt C WYSOKIEJ JAKOSCI , I NNOWACYJNE ROZWIt ZANI A | NF

Software Mind SA.j est Sp-gkN typu software house, kt-ra produkuje i dosta
Firma oferuje rozwiNzania dla segmentu B2B w sektorze telekomuni k

innowacyjneroz wi Nzani aotd §T¥wa znaczNcN rolin na Swiatowym rynku technolog

Od momentu powstania w 1999 {faeskkioncenhtavbewginaefispmyedallyada rynk:

W efekcie Software Mind SlA&. pdziedgawsizgst klikmona Bwiacewyam rynku.

usgugi klientom z takich kraj-w jak: Wi elka Brytania, Luksembur g,
USA i Kolumbia.

Uni kalnN wartoSci N Sofitewvak @mpve tnadn cSj.eA.w szNa kwyessoike t echnol ogii seman
Swiatowej sgawy ekspertami zZz uniwersytet-w Southampton i Sheffiel
Ue technologie semantyczne stanN sifi kolejnym krokiem w rozwoju |Ir
Firma Software Mind S.A. wsp-lnie z partnerami z WielKkiej Brytani.i
technologii Semantic Web, a obecnie jako lider technologi czny pracuje w projekcie WeKnowlt, k
zam- wienie Unii Europejskiej.

Software Mind S.A. osiNga sukces dzinki elastycznoSci we wsp-gpra
wiedzy. Firma ma jasno zdefiniowanewar t o Sci , :Lkutd zriyemi Jsakk oSi, I nnowacj ZesPr dn Spdt avat re
Mi nd S. A. to specjaliSci wywodzNcy sifin z renomowanych polskich

w gNczeniu Swiata biznesu ze Swiatem nowych technologii.

www.softwaremind.pl




SOFTWARE MIND - COMPANY PROFILE 2

2. HI STORI A I ROZWEJ SP¢GKI

A 1999r.i Sp-gka rozpoczyna dziagalnoSi pod nazwN WebSoft s.c.,

A 2000r.izdobycie pierwszych k oiymuanotwaw r zaang waoyddaABiSzweths),
projekty dla Pepsi Co., Pripps A.B., Nike Co.,

A 2002r.-rozpoczhcie Wrzam@yw| neolSekomuni kawyyj nepj Wi awarzygmer ammi ng cl
house-f i r mN Mach (Luksemburg, Ni emcy) ,

A 2003r.-rozpoczhciawhizam@y | niorfa nise werpo Wy aavafricPolska)Bi | | Bi rd S. A.
2005r.irozpoczicie dziagal no Sc(iz aw aorbcsizea ruzneo wSyiekanBritamia)WeGa r | i k
nawi Nzanie wsp-gpracy z czo{owheffield uni wersytetami Southampton

A 2006r.ido s p- gk iinwestorgyNfondugzl ITIF S.A. i Janusz Homa, r 0 z w- j wpjracssdhwkcth- w w obszar ze

Customer Management,

2007r.ipi erwsze wdroUenia wgasnych produkt-w w obszarze Cust ome.]

2008 r. i wprowadzenie oferty dla rynku energetycznego,

2009 r. i wprowadzenie oferty IPTV( syst em nagrodzony tytugdgem Innowacja 2009)

2009r.irozw-j of erty Sdafsekiora baekodgond S. A.

> > > > >

2010r.-Sof t ware Mind Risk Management otrzyma(gedycekonkursendacj n Gazet
AHit Roku 2010 dla instytucji finansowycho
A 2010r.-Firma Software Mind S.A. otMaymagazwyerj O0bhieciw¢ Nwakdt e gnar i

3. SOFTWARE MIND S.A. 7 STRATEGIA

Strategia fir myozwojui ceerday koiwia nynah , wgasnych pr,oaferdwanyeh firmomns g u g ()
dziagajNcym na polskim i mi Adzynarodowym rynku z i bdankawegoa t el ek om
energetycznego. Produkty te wspierajN strategifn buwmevanamz NwazramiSecir eliarc
z klientami oraz wielowolumenowe transakcyjne systemy pgatnoSci.
rozwi Nza® informatycznych, wdroUenia w zakresie zarzNEBALania pro
wdralUanie system-w analitycznych Business Intelligence, zarzNdzani
Software Mind S.A., stawiajNc naw momawagqgyjtree htnod lomo li o gieena naryga byjc
Uni kal nNdwi askaalwiart oSci N Sp-gki sN rozwijane od kilku |l at kompeten
Software Mind S.A. stawia r-wnieU na pogNczenie nowych trend-w ro.

Real i zuj Ngi it Nf isrtmaat®oft ware Mind S.A. zbudowa g Software MizdMPTVa nowat or
Solution - dedykowane r-Unym branUom. W pierwszej kolejnoSci- rozwi Nza
Software Mind Hospitality Suite. Systemw 2009 r . ot r z y Aredwacia20§90.0 d i
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ROZWIAZANIA
DEDYKOWANE
DLA BIZNESU

SPECJALISTYCZNE
KOMPETENCJE
TECHNOLOGICZNE

BAZOWE
KOMPETENCIJE
TECHNOLOGICZNE

Dostarczanie rozwi Nza® informatycznych wspierajNcych dziagania bi
branUy. Software Mind S.A. AgNczNc Swi at natisk nan@ozumienie podrmebat em t ect
i specyfi ki d z iKhefit@mn i Aa o Gemisesl to jest podstawN strategi.i koncentr a
TELEKOMUNIKACYJNYM,
FINANSOWO - BANKOWYM,

ENERGETYCZNYM.
W ramach tych obszar-w dziagalnoSci Software Mi nd S. A. dostarcz
w zakresie:

Customer Management (Marketing, SprzedaU, DosprzedaU, Utrzyma

Customer Experience Management,

Business Intelligence (BI),

Transaction Solutions,

EAI: Enterprise Application Integration / SOA: Service Oriented Architecture,
BPM: Business Process Management / BRMS: Business Rule Management System,
Innovative Portals / Web 2.0,

Enterprise System Development

Software Mind S.A. of eR@iW rzAwlise U ARTmhowacyjne
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Kol ejny obsz&ROZdM it Z AN iAa StEMA NRbAwianeVwd &terech| at t echnol ogi e semantyczn
unikalnN w skali Swiata wardlosSgerStofw wiaT et eMd mrdo ISa qdi. e Weal W gpr zysz §o.
informatyki.

OFERTA SP¢GKI
1. BRANt A TELEKOMUNI KACYJNA

Software Mind posiada wieloletnie doSwiadczenie w realizaciji pro
doSwiadczenie i wiedzfi zwi NzanN z funkcjonowaniem proces-w bizne

telekomunikacyjnych.

Oferta Software Mind dedykowana jest:
A Operatorom telefonii stacjonarnej i mobilnej,
A Operatorom telewizji kablowych i satelitarnych,
A Dostawcom usdug szerokopasmowych,
A MVNO/MVNE.

Firma Software Mi nd specjalizuj eopsrioigr maoweorrizae.ni Do wiy s o ki edjzi pghp

telekomuni kacyjnej kieruje szerokN ofertin usgug oraz wgasne, dedyk

SOFTWARE MIND TELCO SUITE zawi era pegdne portfolio produkt-w gwarantuj Ncyc

marketingu, sprzedaUy, aktywacj.i i obsgugi klienta.

Fullfilment & Assurance | R

Marketing and
Sales Management

Customer
Management

jonelbza1ul YOS

Product
Management

Service
Management

Resource
Management

Partner
Management

W zakresie usgug dedykowanych telekomunikacji firma oferuje:
A realizacjn dedykowanych rozwi Nza® informatycznych (ESD),
A wdroUenia w zakresie zarzNdzania procesami bi znesowymi (BPM),
A budowanie architektur SOA/EAI,
A budowanie dedykowanych rozwi Nza® portal owych,
A

zarzNdzanie i organizacjn proces-w produkcji oprogramowania (
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2. BRANt A F I NBANISOWXO

Software Mind S.A. posiada wieloletnie doSwfinadsowoedankowejw real i zacj i

Sp-gka swojN ofertndn dedykuje:

bankom,

towarzystwom ubezpieczeniowym,

brokerom i multiagencjom ubezpieczeniowym,
firmom leasingowym,

firmom doradztwa finansowego,

operatorom sieci pgatniczych

Of erta Software Mind S.A. dl a

z perspektywy poszczeg-lnych

wspi ed ajdlc- wno sprzedal | ak

(OTC Payment Network).

sektora finansowego to szeroki paki
ni i biznesowych i umi ej scowi eni a

zadania po sprzeRatioWej npr z edstzawiza

przekrojowe spojrzenie na produkty Software Mind S: A. dla sektora

Sektor detaliczny

Sektor korporacyjny

Ryzyko
Windykacja

Rozwiazania
uniwersalne

COPYRI GHT 2010 SGFIWARE MIND S.A.
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3. BRANt A ENERGETYCZNA

SoftwareMi nd S. A. wsp-gpracuje ze specjalista®iedbakSBSpaglki zhkagNowanabj
A elektrowni,
el ektrociepgowni ,

A
A sp-gek gazowniczych,
A

operator-w dystrybucji energii
Firma Software Mi nd specj al i zakjoeScsi Mopwo girneomozveanniiua. wysoo k f ef mj dzi
energetycznej kieruje szerokN ofertiA usgug oraz wgdasne, dedykowane
USGUGI | ROZWI + ZANI A:

A systemy zarzNdzania obsgugN serwi sowN,

A systemy rozliczeniowe,

A systemy obsgugi klienta,

A budowa dedykowanych system-w I T (ESD),

A integracja aplikacji (EAI/SOA),

A analityka danych (BI),

A automatyzacja proces-w biznesowych (BPM/ CPM).
PRODUKTY:
A Software Mind ZarzNdzanie Procesami,

A Software Mind ZarzNdzanie Dokument ami

4. TECHNOLOGIE SEMANTYCZNE

Uni kalnN w skal N Swi gkha whr tlat&mmnpeteacie éwienzh w kakresie technologii semantycznych.
Wedgug ekspert-w I'T bAdN one naleUel do grupy technologii, kt-re v

Technologie semantyczne

Realizacia k omer cyjnego projektu dla jednego z klient-w w Londynie poz
Sp-gka, jako jedna z nielicznych firm na Swiecie, staga sin e k
doSwiadczeni u, Sopfotwoadrzee nMiemmd rS.aA.i zzuj e kol ejne projekty dla klient
W ramach tego obszaru Software Mind S.A. planuje dalszy rozw-j w t

A CORPORATE SEMANTICWEB -w ramach kt-rego Sp-gka bhdzie Swiadczyl us g
wzakresie integraciji i analizy informacji przechowywanych w
dadzN pegniejszy i automatyczny dostnfip do wiedzy pracowni kom

A APLIKACJE WERTYKALNE -w ramach kt -rego Sp-gka plnalhomee dtivaor fziyh a npsr-ow
medycyny i turystyki, wykorzystujNce zastosowanie analizy zne
jakoSciowo usgug dla konsument - w.

A COLLECTIVE INTELIGENCE -w ramach kt-rego Sp-gka planuje bwiekown rozwi
rozproszonych Fr-degd danych, kt-rych przetwarzani e, anali za

rzeczywistym. Przykgadem rozwi Nza® tego typu sN systemy wspar
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5. I NNOWACYJNE ROZWIt ZANI A I PTV
Celem frmy Software Mind S.A. jest pogNczenie nowych trend-w rozwoju
RealizujNc tN strategifi firma Software Mind SSORTWARBMIND IPAAja i rozw

SOLUTION -dedykowane r-Unym branUom. W pierwszej kolejnoSci rozwi Nz
SOFTWARE MIND HOSPITALITY SUITE.

Rozwiazania IPTV

Celem firmy Software Mind S.A. jest dostarczanie k o mpl et nego r ozwi Nzta-erida 2 ypewreinadj Nc wszyst
eementy konieczne do prawidgowego dziagdania systemu | PTV, wgNczaj!l
wsparcie w negocjacjach z dostawcami treSci oraz wsparcie powdroUe
Drugi kierunek rozwoju firmy w obszarze IPTV to budowa platformy usjug Sof t ware Mind | PTV VAS, na kt
usgugi abonencki e, Swiadczone poprzez technol ogi e I PTV abonento
telekomunikacyjnych.

Rozw- j potencjagu tego obszaru f Ofmav Sd&kfat warreokMi,nda S.ox.wi Nzanijee S

Solution bndzie oferowane na obszarze Unii Europejskiej

WGADZSEP ¢ GK |
1. ZARZt D SOFTWARE MI ND S. A.

JANUSZ HOMA, AKCJONARIUSZ, PRESIDENT, CEO SOFTWARE MIND

Odpowiada za realizadjinmya®podei pwsjzcgtergatl mgicih jednostek biznesowy
nie tylko dostarczanie wysokiej jakoSci rozwi Nza® informatycznycl
biznesowe klient - w. Mi s j fAbifzinrensyu rzo znuonw oec zjeasknoN gt Necczhennoileo gi N. Wi er zy,
firmy sN ludzie, dlatego za cel stawia sobie budowanie przyjaznegc

Janusz Homa ma siedmioletnie d o Swi adczeni e w budowaniu produkt -w ktynédoemmatycznyc

zarzNdzaniu projektami informatycznymi o budUecie kilkudziesifAci
Telecom S.A. Przez szeSi kolejnych lat jako wsp-gzagoUyeiel BilleE
zostago |liderem alternatywnych pgatnoSci za rachunki i dogadowani
milion-w zgotych. Pegni Nc funkcjn Czgonka ZarzNdu w amerykaG@Eskiej

duUeSwlioadczenie w zakresie praktycznego zarzNdzania finansami oraz
Jest absolwentem I nfor maHuykini oaejAkaed&miakowi- e niocaa kierunku AZar z

na UniwersytecieJ agi el | o EGs ki m.

KONRAD SI ATKA, ZAGOtYCIEL, AKCJONARIUSZ, SENIOR VICE PRESIDENT SOF

Wsp-gzagoUyci el firmy, odpowi edzialny byg za stworzenieijeg realiza
wizerunku. Obecnie odpowiada zareal i zacj A strategi.i firmy na rynku mifAdzynarodow
Do jego zada® nalelUy przygotowanie oferty produktowe]j i usgugowe]j
Od |l at zwi Nzany z jakoSci N i ptryce,sasnwvojpopdaiyi §hdkoeSriie wv itnyfmr ma

wsp-gpracy z Motorol N oraz KUGLER MAAG CIE.
We wsp-gpracy z KlientaimATridktmy] ekmye rrug sz ysd M KlaiseardtN- w t ak, | ak s ami
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Posiada bogate do&Wdadniaeaninewweczesnymi przedsifnwzifAciami w branOy
zarzNdzania firmN poprzez relacje z Klientami. DoSwiadczenie zawc
w takich firmach jak: Motorola, Ericsson, Ericpol Telecom. J e s t absol wentem | nfor matiytrkicke] na Akade
w Krakowie, kt-rN uko@®zyg z wyr - -Unieniem.

GRZEGORZ MGYNERGDYKCI EL, AWSZJSENMIAMRVICE PRESIDENT SOFTWARE MIND

Odpowi edzialny za stworzenmniue fiirmgal iOdapjoic zNt kat ¢ @iji isanweni a skup
sp-gki na rynkach mi Aidzynarodowych. Szczeg- -l nN uwaght przywi Nzuj
innowacyj nych technol ogi i i rozwi NzaE |lbai zelkstoavyz i, e gldy ik utroo wia & g on
gl obal nych. Odpowiedzialny jest za budowanie oferty produktowe]j

pozycji firmy na rynku technologii semantycznych.

Bi or Nc udzi ag w  wielu przredsitawziancsioabcihe iznaf oc embht yrooznwicNzywani e r

biznesowych Klient-w, wykorzystujNc strategiczne dla nich technol c
GNczNc Swiat biznesu ze Swiatem nowoczesnych technologidi aktywn]
Z uznanymi specjalistami i najl epszymi uni wer sytetami w Europie. Pas]j
wi erzNc, Ue bihdzie to miago ogromny wpgdgyw na obecne i przyszge zasc
Posiada bogate doSwi adchz etné ceh nvo | dzgii 6 d zoirnaize znaorveyNed zani a zgoUonymi p
zwi Nzany z branUN informatycznN, doSwiadczenie zdobywad w Motoroli
zarzNdzaniem projektami inforyltyapewmi enidafj ako®%ani emodekbdw inf
proces-w produkcyjnych.

Jest absol wentem I nformaHukini oaejAkaed&miakowi-eni «zor N ukoEzyd z v
i doSwiadczeniem dziel.i si i @aczelnryindc hpr opmatiziNkcu j Wy k Jaardtyy kruayy nau
w konferencjach poSwifnconych rynkowi I T.

2. RADA NADZORCZA

Rafag Stycze@E
Krzysztof Hajduk

Wojciech Koczy Eski
Aleksander Lesz

Grzegorz Najda

Aleksander Wyka

A

3. AKCIONARIUSZE

Akcjonariusz %

1. Konrad Siatka 15,00%
2. Grzegorz MQgynar|15,00%
3. Janusz Homa 20,00%
4. H&H Investment Sp. z 0.0. 15,00%
5.1IF S.A. 31,25%
6. RMS Ventures LLC 3,75%
Razem 100,00%
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Konrad Siatka

IIF S.A.
,,,,?}’3,5,0’,2,,,,\ Grzegorz Mlynarczyk
"~ og 15%
RMS Ventures LLC H&H Investment Sp. z 0.0.
3,75% ,// ,,,,,,,,, 5%
Janusz Homa
20%
WYNIKI FINANSOWE
2009 r.
w ty:
Przychody og- g 17 335
EBITDA 1 655
Zysk/strata netto 726
Zatrudnienie 120
20 000
17 035 17 335
15 000
11 722
10 000 9276
5 000
3 005
2 093
1256 o 1655
- 13 l “
ol | i— a |
2006 2007 2008 2009
Preychody [bys 2t] EBITDA [tys. 2H] . Zysk nette [tys. 24
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Struktura przychod-w wg rynk:- w:

— USA
UNIA EUROPEISKA 20/
12,2%

POLSKA
85,8%

Struktura przychod-w wg bran0:

ENERGETYKA

R&D (SEMANTIC WEB, IPTV)
2,1%

1,6%

BANKOWOSC 1 FINANSE
35,6%

TELEKOMUNIKACIA
60,7%
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WSPIERAMY SWIAT BIZNESU SoftwareV Mind
TWO RZAC INN OWACYJ NE Where quality meets the future )
ROZWIAZANIA INFORMATYCZNE

Software Mind S.A. j es't Sp-gkN typu software F SI EDZI BA GGE&WNA
rozwi Nzania softwaredowe na rynek gl obal UL. BOCIANA 22A
B2B w sektorze telekomunikacyjnym, finansowo - bankowym i energetycznym. 31-231 KRAKCEW
Software Mi nd S. A. odgrywa znaczNcN r POLSKA
semantycznych. TEL: + 48 12 252 34 00
FAX: + 48 12 252 34 01
Do kluczowych Klient -w Software Mind S..
PTC Sp. z 0.0., Polkomtel S.A., BNP Fortis Bank S.A., Grupa Raiffeisen, w tym: Raiffeisen WWW.SOFTWAREMIND.PL
Bank S.A., Raiffeisen Leasing S.A., Raiffeisen Insurance Agency Sp. z o. o., Aviva CU OFFICE@SOFTWAREMIND.PL
S.A., Bank Zachodni WBK S.A., Bank DnB NORD Polska S.A., BillBird S.A. Sp - §
wsp-gprzacmijiedzynar odowy mi partner ami t ak oDDZI AGY:
Kabira, Ultimus, Chordiant. POLSKA /WARSZAWA/ RZESz

WIELKA BRYTANIA /LONDYN
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